
はい いいえ
どちらとも

いえない

1 園運営の基本的な考え（理念・方針）について園から説明がありましたか。 19 0 0

2 園運営の基本的な考え方（理念・方針）には納得していますか。 17 0 2

3 日頃の教育・保育と基本的な考え方（理念・方針）は一致していますか。 17 1 1

4 園内環境は落ち着いて過ごせる雰囲気ですか。 17 0 2

5 発育や意欲を促すような遊具・玩具が十分に用意されていますか。 18 0 1

6 外部からの侵入に対して安全な対策が取られていますか。 13 1 5

7 登園時にお子様の様子について確認がありますか。 19 0 0

8 発達の合わせた豊かな感性を育む活動・遊び等が行われていますか。 17 0 2

9 外遊びや散歩を十分していると思いますか。 16 1 2

10 室内遊び・戸外活動は十分だと思いますか。 18 0 1

11 職員はお子様を理解し、丁寧な保育を行っていますか。 17 0 2

12 職員の教育・保育姿勢や対応にばらつきはないですか。 17 0 2

13 日頃、お子様の様子について話がありますか。 19 0 0

14 お子様を迎えに来た時に、満たされた表情をしていますか。 18 0 1

15 開園時間内であれば、保護者の急な残業や不定期な業務への対応は柔軟ですか。 18 0 1

16 保育中の発熱など病気への対応は適切ですか。 19 0 0

17 園で起きた事故・怪我に対して、責任をもって対応していますか。 18 0 0

18 給食や手作りおやつの献立は、内容が豊かで変化に富んでいますか。 18 0 0

19 献立表や毎日の写真掲示等で給食の内容は伝わってきますか。 19 0 0

20
園では行事食を取り入れていますが、ご存じですか。

（こいのぼりライス・鬼面ライス等）
19 0 0

21 園だよりやその他の方法で日々のお子様の様子や気持ちを知る事が出来ますか。 19 0 0

22 保護者の方からの相談や意見に対し、職員の対応は適切ですか。 19 0 0

23 保護者様の色々な価値観に職員が理解を示していますか。 18 0 1

24 保護者の方が参加しやすいように行事日程が配慮されていますか。 17 1 1

25
毎月、子育て支援事業を行い、地域の子育て家庭への支援をしている事をご存じですか。

（ぽかぽか広場）
17 0 2

26 不満やトラブルへの職員の対応は的確ですか。 19 0 0

２０２４年度　ヒッポ保育園　保護者アンケート　【集計結果】

先日、保護者様にアンケート調査をさせて頂きました。その結果をご報告致します。お忙しい中にも関わらず、

全員の方にご回答頂き、回答率100％でした。皆様のご協力に深くお礼申し上げます。ありがとうございました。

報告結果を改めて見直しますと、忌憚のないご意見や、「いいえ」、「どちらともいえない」、というご回答も

多くありました。項目６に関しましては、どのように改善していくかが課題と感じました。この結果を真摯に受

け止め、気持ちを新たに2025年度を進めていきたいと思います。

【配布数：19件　・　回収：19件（回収率100％）】

チェック項目

＜保育園の運営方針について＞

＜施設環境について＞

＜毎日の教育・保育について＞

＜要望・意見等への対応について＞



27 お子様や保護者様の要望を・意見をもとに改善が行われていますか。 17 0 1

させてしまいかねないので、可能なら別の方法を検討して頂けたらと思う。

い停め方をしているのが時々目立ちます。徹底してほしいです。

・いつも丁寧に見て頂き、ありがとうございます。1つだけお願いがあるのですが、未だに先生の名前と顔が一致

しない方がいます。4月に玄関の前に先生の名前と写真を貼って頂くか、4月のおたよりに先生の名前と写真を

貼って頂けるとありがたいです。検討よろしくお願い致します。

・今年も一年間ありがとうございました。通常保育もイベントも全てにおいてとても満足の一年間でした。

土曜保育や早番も快く利用させてくれてとても助かっています。来年度も宜しくお願い致します。

・約2年間、子どもを預かって頂き、本当にありがとうございました。

・お世話になりました。ありがとうございました。駐車場ですが、エンジンが欠けてあったり、次の車が入れな

・参観会の時、もう少し子供達をのびのびしている姿が見れてもいいかなーと思います。

・戸外の散歩の際、前を歩く子の服を掴んでいるようですが、転んだ時に自分だけではなく、相手の子も怪我を

◎保育園に対するご要望がありましたら、ご提案下さい。

・年間行事で決まっている行事に関しては日程変更は避けてほしい。（予め、予定を調整している為）

・子どもの事に関して、相談、要望したことを継続して様子を知らせて頂けると嬉しい。

（＊一部、未回答あり）
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