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①飲んでいる

2022年度3月末　実施

保　護　者　ア　ン　ケ　ー　ト　＜ 集 計 結 果 ＞

質　問　事　項 回答数

◆お家でミルクを飲んでいますか？（ステップ等の栄養補強を含む）

④自分では食べない

＊使用している物⇒哺乳瓶

②飲んでいない

◆食事をする際、どのような環境で食べていますか？

①しっかりと座り家族と会話をしながら食事をしている（TV等は一切つけない）

②特に会話はしない（一緒に食べていない）　

③遊び食べをしている（TVや動画を見ながら・食べている最中に遊びながら…等）

◆食事をする際、何を使って食事をしていますか？また、どちらの手を使用していますか？（複数回答可）

①手

②スプーンやフォーク

③お箸

①食べていない

①右手

②左手

③特に決めていない（その時の子どもの気分）

◆食事の時間はどれくらいを目安にしていますか？

①30分以内

②30分～1時間以内

③それ以上

◆果物の提供の仕方について（複数回答可）

①ヘタや皮など基本的にはむいて提供する

②ヘタや皮などそのまま提供する（バナナの皮などは自分でむく、リンゴなどの食べられる皮は食べる）

◆お子様は、固い物、歯ごたえのある物を食べていますか？

②食べている

＊食べている食材…きゅうり（生）・大根（生）・人参（生）・せんべい・りんご・ごぼう・こんにゃく・トースト

◆食べた物をしっかり噛んでいますか？

①しっかりと噛んで食べている

②噛んでいない（噛まずに飲み込んでしまうことが多い）
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⑥特に気にしていない（食べてくれれば良い）

◆食事の際、気を付けている事、意識している事はありますか？（複数解答可）

①嫌いな物も食べること

②こぼさないで食べること

③スプーンやフォークの持ち方

④残さないで食べること（出された物は完食する）

⑤食事のマナー（食器を持つ、手を添える…等）

◆間食はしますか？（複数解答可）

①全くしない

②時々する

③食事の前後でどちらかする（又は、両方）

＊食べている物⇒パン・果物・ゼリー・お菓子・ドーナツ・アイス

◆お子様との関りの中で、今一番困っている事はなんですか？（具体的にご記入下さい。）

◆様々な原因（場面）で泣く事があると思いますが、泣いた時のはどのように対応しますか？

・抱っこして「どうしたの？」と問いかけるようにする。

・泣くまで抱っこするか、少し放置する。

・おやつをあげる。

・気をそらすように声掛けをする。

・怒られるようなことをした時は、その説明をしたりして、本人が納得するまで話す。怒られた場合は、

　怒った人と別の大人がいれば交代して落ち着かせる。

・嫌な思いをして泣いたことがわかっていれば、「嫌だったね」、「痛かったね」、「〇〇したかったね」と

　言葉で代弁してあげたり、「大丈夫だよ」と安心できる言葉を伝える。（共感する。）

・泣いているときは落ち着くまで声を掛けず、落ち着いてから何がいけなかったのかを話す。

・保育園で出来ている事（着脱、片付け）が、本人が乗り気にならないとやらないこと。

・集中してご飯を食べない。（遊び食べ）

・ダメと言われたことを何度もすぐに繰り返す。

・本人が気に入らなかったり、出来る事なのに出来ないからと言って泣いてしまうこと。

・寝つきが悪く、寝るまでに30分～1時間かかってしまう。

・口（言葉）よりも先に手が出てしまうことが多い。

・泣く事で自分の感情や欲求を押し通そうとするところがある。

・注意した時や本人が怒った時、ブロックやプラレールが思い通りに出来なかった時に、物を投げてしま

　うこと。

・決まった物しか食べず、野菜やお肉など手を付けない事が多い。（アレルギーあり）

・自我が出てきて、自己主張が強いので、時間がない時に合わせてあげることが難しい。



◆お子様がいけない事をした時に、どのようにお子様に伝えていますか？

・強い口調で伝える。

・なぜそれがいけないのかをしっかりと目を見て伝える。「ごめんね」を教える。

・危ない事はすぐに怒る。全部は理解できていないと思いますが、何で危ないのかを話して、所々

　分かってくれているのか、しなくなっていることもあると思います。

・マナー的な「ダメ」な事は、まだしっかり教えられていないのですが、やってしまった時にその都度、

　話している。

・いけない事に対して、本人にこれはやってよかったのかを考えてもらいたいので、そのことが何が悪

　かったのか説明して、私だったらこういう気持ちになるよと言って伝えている。

・「何がダメ」なのか伝えているのですが、怒るとすぐに泣いてしまいます。少し落ち着いてから再度、

　何がダメか教えています。



はい いいえ
どちらとも

いえない

1 園運営の基本的な考え（理念・方針）について園から説明がありましたか。 20 0 0

2 園運営の基本的な考え方（理念・方針）には納得していますか。 20 0 0

3 日頃の教育・保育と基本的な考え方（理念・方針）は一致していますか。 20 0 0

4 園内環境は落ち着いて過ごせる雰囲気ですか。 20 0 0

5 発育や意欲を促すような遊具・玩具が十分に用意されていますか。 20 0 0

6 外部からの侵入に対して安全な対策が取られていますか。 15 1 4

7 登園時にお子様の様子について確認がありますか。 20 0 0

8 発達の合わせた豊かな感性を育む活動・遊び等が行われていますか。 19 0 1

9 外遊びや散歩を十分していると思いますか。 17 0 3

10 室内遊び・戸外活動は十分だと思いますか。 19 0 1

11 職員はお子様を理解し、丁寧な保育を行っていますか。 20 0 0

12 職員の教育・保育姿勢や対応にばらつきはないですか。 18 0 2

13 日頃、お子様の様子について話がありますか。 20 0 0

14 お子様を迎えに来た時に、満たされた表情をしていますか。 19 0 1

15 開園時間内であれば、保護者の急な残業や不定期な業務への対応は柔軟ですか。 19 0 1

16 保育中の発熱など病気への対応は適切ですか。 19 0 1

17 園で起きた事故・怪我に対して、責任をもって対応していますか。 19 0 1

18 給食や手作りおやつの献立は、内容が豊かで変化に富んでいますか。 18 0 1

19 献立表や毎日の写真掲示等で給食の内容は伝わってきますか。 20 0 0

20
園では行事食を取り入れていますが、ご存じですか。

（こいのぼりライス・鬼面ライス等）
20 0 0

21 園だよりやその他の方法で日々のお子様の様子や気持ちを知る事が出来ますか。 19 0 1

22 保護者の方からの相談や意見に対し、職員の対応は適切ですか。 19 0 1

23 保護者様の色々な価値観に職員が理解を示していますか。 19 0 1

チェック項目

２０２3年度　ヒッポ保育園　保護者アンケート　集計結果

＜毎日の教育・保育について＞

＜保育園の運営方針について＞

＜施設環境について＞

先日、保護者様にアンケート調査をさせて頂きました。その結果をご報告致します。お忙しい中にも

関わらず、全員の方にご回答頂き、回答率100％でした。皆様のご協力に深くお礼申し上げます。あり

がとうございました。報告結果の中で、「どちらともいえない」というご回答が多くありました、

No.6・No.9の項目は改善すべき課題であると考えました。その他、今回の結果に甘んずることなく、

気持ちを引き締めて保育の質の向上に努めてまいりたいと思います。今後ともよろしくお願い申し上

げます。



24 保護者の方が参加しやすいように行事日程が配慮されていますか。 20 0 0

25
毎月、子育て支援事業を行い、地域の子育て家庭への支援をしている事をご存じですか。

（ぽかぽか広場）
20 0 0

26 不満やトラブルへの職員の対応は的確ですか。 19 0 1

27 お子様や保護者様の要望を・意見をもとに改善が行われていますか。 19 0 1

・防犯面では、いつでも入口から入れるようになっている為、何らかの対策が必要かと思いました。

（お金はかかってしまいますが、保護者に一つずつタッチキーなどを渡して、それをかざさないと園内

への入口が開かないようにするなど…）

・来年度も親子共々頑張りますので、宜しくお願いします。

・様々な工夫のされた保育をして下さり、子どもも親も大満足です。残り一年、宜しくお願いしま

す。

・いつも大変お世話になっております。戸外活動がもう少しあると親としては嬉しく思っています

が、それ以外では、いつも皆様に柔軟に対応頂いていまして感謝の気持ちしかございません。ありがと

うございます。

・先生方もお忙しい時もあると思いますので、日頃の様子を毎日お伝えいただく必要はなく、日記等

で確認できるのですが、給食袋を持ち帰らない日などは掲示板でもいいので教えて頂けると有難いで

す。

・急な土曜保育にも対応して頂き、大変助かりました。ありがとうございました。

・大切な子どもを安心して預かってもらえる保育園でした。ありがとうございました。

・写真の販売をしてくれると嬉しかったです。

・ブログの写真に動画を入れてくれると、子どもの様子が見れるので良いかなと思いました。

保育園に対するご要望がありましたら、ご提案下さい。

＜要望・意見等への対応について＞



・約３年間、大変お世話になりありがとうございました。どの先生もいつも丁寧に子どもと向き合っ

て下さっていたので、毎日安心して娘を預けることが出来ました。私の仕事の都合で、迎えに行くの

が一番最後になってしまうこも多かったですが、「今日の遅番は、〇〇君とブロックをして遊んだ

よ」「あんよ組のお友達のお世話をしてあげたの！」と2人ともいつもとても嬉しそうに遅番の事を話

してくれるので親としてもとてもありがたかったです。朝早くから、夜遅くまでいつも本当にありが

とうございました。

・長男と合わせて3年間大変お世話になりました。ありがとうございます。1歳となった頃からの登園

で、子どもに合わせた遊びや関わり、園行事と子どもにとっても大切な身体的・精神的な成長発達に

注力していて頂けたと感じています。家庭だけではなく、今の子どもの思考があるのは園のおかげだ

と思っています。3月で卒園となり、ヒッポ保育園との関わりがなくなってしまいますが、卒園後も卒

園生を含めた行事があればぜひ参加させて頂きたいです。これからのヒッポ保育園のご発展を影なが

ら応援させて頂きます。ありがとうございました。

・先日は心温まる卒園式をありがとうございました。いただけた作品集では、やんちゃ組とわんぱく組

で比べ、出来る事が増えたな。と見返すことができ、わんぱく組でも4月と12月では細かさが違うな

ど、毎月子どもの”できること”を考えて伸ばして頂いていたんだな、と感じました。

子ども達にもたくさん寄り添って頂いたと思いますが、日々のお洗濯、断水の時でも大変な中、ヒッ

ポ保育園を開いてもらったり、私達のリフレッシュで預かりますよ、と気を遣ってもらい、私達保護

者にもとても寄り添っていただいたなと感謝しています。木村先生のお話もまだまだ育児でわからな

い事の多い中とても参考にさせてもらっていました。

つい何かお願いされた時に適当に「わかったよー」と返事をしてしまっていましたが、私達が嘘をつ

いてはいけない。という言葉を思い出して嘘になってしまわないよう、1つ1つ子どもの言葉も聞くよ

うになりました。今後の育児でつまずく事も多いと思いますが、先生方が言っていたことを参考に思

い出して、頑張っていきたいと思います。本当に2年間と短い間ですが、あかねと私には大きな2年間

でした。ありがとうございました。


